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financieros y materiales conforme a las disposiciones aplicables.

Compromiso: Obligacién contraida.

e
Cultura: Conjunto de conocimientos que permite a las personas desarrollar su juicio critico respecto \‘%
de situaciones especificas. ) S,
=

... ...

Discriminacion: Se entendera por discriminacion toda distincion, exclusién o restriccion que,
basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad o discapacidad, condicién social o econémica,
condiciones de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o
cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y

la igualdad real de oportunidades de las personas”. (Articulo 4° de la Ley Federal para Prevenir y ’
Eliminar la Discriminacion).

Eficiencia: Capacidad de ejercer el servicio publico, aprovechando los conocimientos, experiencia
y recursos con los que se cuenta, con el propésito de lograr la satisfaccion del ciudadano. U\,K
f

Intrinsecas: Que es propio o caracteristico de una cosa por si misma y no por causas exteriores.
Equidad: Principio de justicia relacionado con la idea de igualdad sustantiva que debe prevalecer a
favor de cualquier persona. Incluye como parte de sus ejes el respeto y la garantia de los derechos -
humanos y la igualdad de oportunidades.

Interdependencia: Relacion de dependencia reciproca entre dos 0 mas personas o cosas.

Facultades: Aptitud, poder o derecho para realizar alguna accion especifica.

Honestidad: Caracteristica de las servidoras y/o los servidores publicos que los y/o las distingue
por su actuacion apegada a las normas juridicas y a los principios que rigen el servicio publico.

Integridad: Actuacion sustentada en la honestidad, atendiendo siempre a la verdad.
Conduciéndose de esta manera, la o el servidor publico fomentara la credibilidad de la sociedad en
las instituciones publicas y contribuira a generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.

Justicia: Actuacién que necesariamente se lleva a cabo en cumplimiento a las normas juridicas
inherentes a la funcién que se desempefia, con el proposito de aplicarlas de manera imparcial al
caso concreto. Es obligacion de cada servidora y servidor publico conocer, cumplir ' hacer cumplir
las disposiciones juridicas que regulen el ejercicio de sus funmones \

-,
Legalidad: Actuacion ap;gada al sistema Jur@ﬁ X ﬁ \

=y
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Liderazgo: Capacidad de promover y aplicar valores y principios en la sociedad y en los lugares ;Ni
los que desempefio mi empleo cargo y comision, partiendo del ejemplo personal. El Iiderang\;
también debe asumirse dentro de la institucion publica correspondiente, fomentando aquellas ™S
conductas que promuevan una cultura ética y de calidad en el servicio publico.

Normas: Reglas que deben observarse por las y los servidores publicos en el gjercicio de las :
conductas, tareas, actividades o atribuciones propias de su empleo, cargo o comision.

Orientar: Informar a una persona sobre el estado que guarda un tramite, asunto o negocio
especifico.

Obligacion: Vinculo que impone la ejecucion de una conducta o actividad especifica.

Respeto: Caracteristica consistente en otorgar a las personas un trato digno, cortés, cordial y

tolerante; asi como para reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y
cualidades inherentes a la condicién humana.

E et Heo ¢

Transparencia: Permitir y garantizar el acceso a la informacién gubernamental, sin mas limite que
el que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de las y los particulares establecidos
por la ley. La transparencia en el servicio publico también implica que la o el servidor publico haga

un uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida
en su aplicacion.

Valores: Caracteristicas que distinguen la actuacién de las y los servidores publicos tendientes a
lograr la credibilidad y el fortalecimiento de las instituciones publicas y del servicio publico. \
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Carta invitacion Director General APl Guaymas

En APl Guaymas, estamos comprometidos con una visioén en la
actividad empresarial, ética, ambiental y socialmente
responsable. El resultado de este compromiso es la confianza,
elemento fundamental para construir relaciones con nuestros
clientes, proveedores, empleados (as) y todas las partes
involucradas en el desarrollo de nuestra actividad.

Flevas (-

f
|

nte los desafics actuales y futuros a los que se enfrenta la
Entidad, nuestros valores de, equidad, transparencia,
cooperacion y respeto, seguiran siendo la base para consolidar
una empresa ejemplar, cumpliendo asi con la nueva ética
publica, comprometida con la economia regional que busca el
bienestar de las personas y se anticipe en la construccion de un
futuro mejor a través del desarrollo de nuevas lineas de negocio.

(:}( caleA

El objetivo de este Cédigo de Conducta es establecer el marco de referencia para entender y poner

en practica el actuar, asi como expectativas que la Compaiiia deposita en cada uno de nosotros en

nuestro trabajo diario. Es preciso tomar conciencia que nuestras actividades pueden tener efectos \
en la imagen y reputacién de la Entidad. Por este motivo, quiero resaltar la importancia de gestionar\i
acuerdos para fortalecer los criterios éticos, siempre a favor de la integridad moral y fisica de las
personas, sin importar su estatus econémico y social, ya que como personas y servidores publicos
debemos velar siempre por el bien comln y patrimonio de la nacién, sin anteponer intereses
personales.

Este compromiso alcanza a todos y todas quienes conformamos este gran equipo de trabajo, asi
mismo debemos ser los primeros en interiorizar este Caddigo y aplicarlo en todas nuestras
decisiones, liderando de esta manera con el ejemplo. La aplicacion de este Codigo contribuira
reforzar las relaciones de confianza con nuestras partes interesadas y la sociedad en su conjunto. ‘
Por ello, les invito a leerlo detenidamente y a aplicarlo con el animo de contribuir al proyecto comun u
y para que la nueva AP| Guaymas siga siendo una de las empresas de referencia en
comportamiento ético en nuestro sector.

7
d

Guaymas Sonora, a /27 de abril de 2019.

i
M.C. V«’o‘t/m Absabaom Lanios Veliygues M

Director General de Administraciéon Portuaria Igtegral de Guaymas S)\. de C.V.
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INTRODUCCION.

Las y los servidores publicos derivado de las funciones que ejercen deben garantizar con
responsabilidad el cumplimiento de los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia, que rigen el servicio publico, con la conciencia de que nuestras acciones deben ser ‘
intrinsecas y por lo tanto regir su actuaciéon acorde a la Ley Federal de Responsabilidades -
Administrativas de los Servidores Publicos cimentandose en el cédigo de ética de la Administracion

Publica Federal con el propdsito de asegurar el bienestar de México, en sus oportunidades de

desarrollo y en su futuro. S

Por ello, es necesario afrontar nuestro actuar diario con un estricto cumplimiento a las Leyes y con ~
la observancia de valores que cada servidora y servidor publico debe anteponer en el desempefio
de su empleo, cargo, comisién o funciones y reglas de integridad.

La Administraciéon Portuaria Integral de Guaymas, S.A. de C.V. establece de forma muy clara los
principios y las reglas de actuacioén que rigen el desempefio diario de las y los servidores publicos, —™—
las cuales ayudan, ademas, a ganar la confianza y la credibilidad de la ciudadania. ilj

El Cédigo de Conducta de esta Entidad ofrece lineamientos para orientar al comportamiento ético N\
a que deben sujetarse las y los servidores publicos de la Administracién Portuaria Integral de
Guaymas, S.A. de C.V. en su quehacer cotidiano, que prevengan conflictos de interés, y que \
delimiten su actuacion en situaciones especificas que pueden presentarse conforme a las tareas,
funciones o actividades que involucra la operacién y el cumplimiento de los planes y programas de

actos de corrupcion. Este documento es producto de trabajo, esfuerzo entusiasta de los
integran esta Institucion con miras de conducir los actos de cada integrante por el camino
integridad, honestidad y transparencia.
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El objetivo del presente Cddigo de Conducta es establecer los principios basicos a los que debe
atenerse el comportamiento de esta Administracién Portuaria Integral de Guaymas S.A. de C.V. de

todos sus empleados (as). 1
En APl Guaymas, la conducta ética es inseparable de la integridad y el buen criterio. EI ~~
comportamiento ético va mas allda del estricto cumplimiento de la ley. Todos tenemos la
responsabilidad de cumplir no solo con la letra de la ley, sino también con su espiritu, basando
nuestras decisiones tanto en la legislaciéon aplicable, como en la normativa interna y en nuestros
Valores.

Para contribuir ai entendimiento de nuestras responsabilidades y ia toma de decisiones correctas,
hemos desarrollado este Cédigo de Conducta (el «Codigo») que define los estandares y expectativas
de la APl Guaymas relacionados con cuestiones de ética y conducta profesional y personal. Este
Cadigo es aplicable a todas las personas servidoras publicas de esta Administracién Portuaria Integral
de Guaymas S.A. de C.V.

El presente Codigo tiene como propoésito especificar de manera puntual y concreta la forma en que \ J
las personas servidoras publicas de la APl Guaymas aplicaran los principios, valores y reglas d

integridad contenidos en el ACUERDO por el que se emite el Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal. A tal efecto, se describen diversos estandares de X
comportamiento que debemos observar ante situaciones que pudiéramos enfrentar en el desempefio \

‘\\’de’% F{wﬁ

de nuestras labores. Dichos estandares de comportamiento estan alineados a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad,
transparencia, economia, integridad, competencia por mérito, disciplina y rendicién de cuentas, que
los articulos 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién y 7 de la Ley Generafde
Responsabilidades Administrativas, establecen como rectores del servicio publico, y qu
encuentran definidos en el mencionado Cédigo de Etica

o




CODPIGO DE CONDUCT A o e T — 7 \\

Ambito de Aplicacion X\

Y
El presente cddigo es de aplicaciéon general y obligatoria para todas las personas servidoras pl.'lblicas\
que integran la APl Guaymas, sin importar nivel jerarquico ni indole de su actividad o especialidad,
1 tanto de plazas presupuestales, como de honorarios, eventuales, interinos, de servicio social y
practicas profesionales.

—
¥,
El Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de las y los servidores publicos del Gobierno ____E
Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos generales jé)_
para propiciar la integridad de las y los servidores publicos y para implementar acciones permanentes
que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de i
Conflictos de Interés, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015, sirvieron ‘f}
como marco para actualizar el Cédigo de Conducta de la APl Guaymas. ~

Beneficios del Cédigo de Conducta i/
/

e Garantizar el cumplimiento de las metas institucionales, lo cual permite proyectar un
: desempeiio adecuado a la sociedad y comunidad portuaria, para asi recuperar y conservar
confianza de las y los ciudadanos en el gobierno.
¢ Fomentar un ambiente inclusivo, en un marco de respeto, comunicacién bienestar com
garantizando la convivencia libre de todas las formas de violencia.
e Mejorar la productividad de las y los servidores publicos de la Entidad, al comprometerse en
el cumplimiento del presente Cédigo. '\\

e Fortalecer la convivencia social en favor de la igualdad sustantiva, el cumplin{to de los

derechos humanos, en la ley y en la practica cotidiana de valores éticos.

%/ W | <
$CT TR
GUAYMAS
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! Conductas especificas de las personas Servidoras Publicas
alineadas a la mision y vision y atribuciones de la
Administracion Portuaria Integral de Guaymas S.A. de C.V. \\‘i\\\

Igualdad de oportunidades

API Guaymas retine empleados (as) con una amplia variedad de trayectorias profesionales, habilidades ~J
y culturas. La combinacién de tal riqueza de talentos y recursos crea equipos diversos y dinamicos que A
constantemente nos impulsan hacia el éxito. Y
. Cada uno de nosotros tiene derecho a ser respetado y debe ser evaluado conforme a sus logros, :3
cualificaciones v dnc:nmnnnn i

e
............. ‘ N o » ‘ ¥
' Se prohibe la d[scnmlnamén por razones de raza, etnia, religion, afiliacion politica, pertenencia a un N

sindicato, nacionalidad, idioma, género, estado civil, condicion social, edad, discapacidad, orientacién -

sexual o cualquier otra condicion. \?)

| ‘ :\;

' Debemos asegurarnos de: 1/ b\ ~

e Tratar a los demas de forma respetuosa y profesional. JV e
e No discriminar a los demas por ninguna razon.
o Mostrar sensibilidad hacia las diferencias, respetando a los demas sin discriminar.

) Lugar de trabajo libre de acoso
Todos tenemos derecho a trabajar en un entorno libre de intimidacién, acoso y abuso. No se
) las conductas no deseadas o molestas, por parte de cualquier empleado, que supongan un acoso para
otra persona, perturbe el trabajo de otro o cree un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo, abusivo u
hostil. Esto incluye la intimidacion, el abuso de autoridad, el uso excesivo de palabras malsonantes o
cualquier otra forma de agresién u hostilidad que pueda crear un clima de intimidacion.
El acoso sexual es una forma de acoso que suele ocurrir, por lo general, cuando:
+ Las acciones molestas se constituyen como una condicién para el empleo o cuando las
. decisiones de empleo se basan en acciones como la solicitud de una cita, un favor sexual o
cualquier otra conducta similar de naturaleza sexual.
+ Se crea un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil mediante una insinuacién sexual
molesta, una broma ofensiva o cualquier otro comportamiento ofensivo, verbal o fisico, de |
naturaleza sexual. \

Debemos asegurarnos de: /
* De ayudarnos mutuamente comunicando la conducta de un comparero de trabajo que te y
incomoda o que incomoda a otros. -
-, * No tolerar nunca la intimidacion o el acoso de ningun tipo.
= No utilizar los sistemas de informacién de APl Guaymas para acceder a pagj
inapropiadas ni para compartir material inapropiado.
» Comunicar todos los incidentes relativos a las intimidaciones o acosd@.

Relaciones justas de negocio y con proveedores y cesionarios

Nos esforzamos por ser justos y honestos con nuestros chentes proveedores ceSionarios y demas \

/ partes interesadas. Trabajamos para comprender y satisfacer sus necesidades, siendo siempre fieles a
nuestros altos niveles de exigencia.

/ Debemos ser siempre honestos sobre nuestros servicios y capacidades y nunca hacer promesas que

no podamos cumplir. No debemos obtener ventajas indebidas por medio de la manipulacion, ocultacién

) 'S\/
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~

o utilizacién abusiva de informacién confidencial, de la inexactitud, las conductas fraudulentas ni de
ninguna otra practica injusta, usando siempre el principio de maxima publicidad. En resumen, utilizar los
principios éticos de respeto y trabajo con todos los que tratamos.

Debemos asegurarnos de:
« Tratar a los demas de forma justa y honesta.
« Atender todas las solicitudes razonables de nuestros clientes, proveedores y cesionarios, pe
sin ceder a una peticién de llevar a cabo algo ilegal o contrario a nuestros estandares. 1
f

Conflictos de intereses ,-"

Un conflicto de interés puede surgir cuando tenemos intereses personales opuestos a lo que la ley de
indica. Se espera de cada uno de nosotros que apliguemos siempre la integridad, legalidad y que se
eviten incluso situaciones que puedan aparentar ser un conflicto.

Los conflictos de intereses no siempre estan claramente definidos.

\
Debemos asegurarnos de: h\
« Evitar los conflictos de intereses siempre que sea posible. \
+ Tomar siempre las decisiones de acuerdo con la Ley.
= Comunicar cualquier relacion, actividad empresarial o financiera que pueda implicar un posible
conflicto de intereses o la aparicién de un posible conflicto. Esta informacién debe comunicarse  ~ .
por escrito a tu superior jerarquico poniendo en copia a la Subgerencia Juridica. L\)
+ Anticiparte y abordar de forma proactiva las situaciones que puedan poner tus intereses
personales o los de tu familia en conflicto potencial Conflicto De interés.. '

Regalos, obsequios y atenciones
Los empleados (as) de cualquier nivel no deberan aceptar ni ofrecer regalos, obsequios o atenciones de
ningun tipo que puedan influir sobre ellos (as) en su actuar diario.

Debemos asegurarnos de:
« No solicitar regalos, favores, atenciones ni servicios personales. Aceptar u ofrecer regalos en
efectivo o equivalentes (como tarjetas regalo) no esté permitido bajo ningun concepto. ,

Derechos humanos )&
Ademas de cumplir con los requisitos de Ley, APl Guaymas esta comprometida con el respeto a los#

Derechos Humanos reconocidos internacionalmente, que abarcan los derechos enunciados en la Carta
Internacional de Derechos Humanos. Asimismo, estamos comprometidos con el respeto a los Derechos
Humanos de las personas que pertenecen a los grupos o colectivos mas vulnerables,
independientemente del lugar donde provengan.
Esto incluye: los pueblos indigenas; las minorias nacionales, étnicas, linglisticas o religiosas; los nifios,
las personas mayores, las personas con discapacidad; y los refugiados, personas desplazadas
trabajadores migrantes, asi como sus familias.

Relaciones con la comunidad

. . .
Nos esforzamos por establecer una buena relacion con la sociedad, sobre la base del reconocimiento,
la confianza, el respeto mutuo y el valor compartido, a través del didlogo proactivo y de una gestion

responsable y transparente y manejo de los recufgos y oportunidades sociales. La unidad y
sociedad suelen tener interés en lo que hacemos cqmo Compaiiia. Por l , colaborar nosotros
nos reporta un beneficio mutuo.

o
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la comunidad en la que operamos. Todos los proyectos de inversion social en la comunidad
cumplir con la normativa aplicable.

] Debemos asegurarnos de:
+ Relacionarnos con las comunidades de manera oportuna, honesta y trasparente. |
» Llevar a cabo las actividades comerciales de forma que promuevan y respeten los Derechos |

J b
Humanos. I
Valores de las y los servidores publicos de la Administracion & D:
Portuaria Integral de Guaymas S.A. de C.V. A
. 3
Valores de las y los servidores publicos que en la APl Guaymas, se deben anteponer en el ‘ _}:}
' desempefio de su empleo, cargo, comision o funciones: :’)
—

e Interés Publico. - Actuar buscando en todo momento la maxima atencion de las \Jl
’ necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, -

ajenos a la satisfaccion colectiva. |

'

 Respeto. - Conducirse con austeridad y sin ostentacién, y otorgan un trato digno y cordial a
) las personas en general y a sus companeros de trabajo, superiores y subordinados,
considerando sus derechos, de tal manera que propician el dialogo cortés y la aplicacion
armonica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el mteres
publico.

» Respeto a los Derechos Humanos.- Respetar los derechos humanos, y en el ambito de
nuestras competencias y atribuciones, garantizar, promover y proteger de conformidad los
Principios de: Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los derechos
J humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que

los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e
) inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos humanos estan en constante

evolucién y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

o« |gualdad y no discriminacion.- Prestar nuestros servicios a todas las personas sin
! distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color
de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social,
econodmica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas,
la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacion politica, el estado civil, la situaciéon familiar, las responsabilidades
) familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo. /f/f f

. « Equidad de género. - Garantizar en el ambito de nuestras competencias y atribuciongs,
garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas_condicienes,
beneficios

posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas
institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales ]

Entorno Cultural y Ecolégico. - Evitar en el desarrollo de nuestras actividades m afectacion
del patrimonio cultural de cualquier nacion y de los ecosistemas del planeta; afsumen unC" *JVQ
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férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente,
el gjercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la socieda
) proteccion y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado par
las generaciones futuras.

i
 Integridad. - Actuar siempre de manera congruente con los principios que se deben observar
) en el desempefio de un empleo, cargo, comision o funcién, convencidos en el compromiso ;}
de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al interés “g
/ publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que se S
vincule u observen su actuar. )
: )
S
=

- Coonaracian, - Colahorar entre si v nronician el trahainen a

ara alecanzar los ohiativos |
il " AW i J P’ VFIUIH" Tt -

[g)
[t L AT VD WO

comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi una plena '
vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos |
en sus instituciones. |

/ « Liderazgo. — Ser guia, ejemplo y promotores del Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad;

fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios que la Constitucién y | ‘U
ley les impone, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos
a la funcion publica.

» Transparencia.- Proteger en el ejercicio de sus funciones protegen los datos personales\\
que estén bajo su custodia; privilegian el principio de maxima publicidad de la informacioén
publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la ]‘ i
documentacion que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito \ /l
) de su competencia, difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobiernc abierto. \\

e« Rendicién de Cuentas. - Asumir plenamente ante la sociedad y sus autoridades la
j responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que informan,
explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi

‘ como a la evaluacién y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

EL PUERTO DR EUERTES
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Principios constitucionales que las y los servidores publicos de APl Guaymas debe observar en el
desempefio de su empleo, cargo, comisién o funcién. {f

vy

Principios constitucionales de las y los servidores publicos d
Administracion Portuaria Integral de Guaymas S.A. de C.V.

A

\J
i . Y
Legalidad. Actuar conforme a lo que las normas expresamente les confieren y en todo @
momento someten su actuaciéon a las facultades que las leyes, reglamentos y demas \3
disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo, o comision, por lo que conocen y 0
cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones. e
J

Honradez. — Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisiéon para obtener

o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni

buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier —
persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones\\\J)
y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion \ N

de servicio. \

Lealtad. - Corresponder a la confianza que el Estado les ha conferido; tienen una vocacion :
absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el interés superior de las necesidades 14
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y
bienestar de la poblacion.

Imparcialidad. - Dar a los ciudadanos y a la poblacién en general el mismo trato, no
conceden privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permiten que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o
ejercer sus funciones de manera objetiva.

=

Eficiencia. — Actuar conforme a e a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las Q
metas institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de
los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su
aplicacion.

Principios Constitucionales de las
Personas Servidoras Publicas
SCT - del Gobierno Eederal” .

01 -

Pagina 12,26/’\Y‘)
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) Directrices que rigen la actuacion de los Servidores Publicos.

) Como lo indica el Capitulo Il articulo 7, de la Ley General de Responsabilidades AdministrativMpé \
Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de

’ disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion

de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. i

L
/| g
Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes iy
directrices: e
NE

3

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos v demas disposiciones juridicas les atribuyen a

S= T e, sl il EERiias Bia

' su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan
el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

—_—

e
Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisiéon para obtener o pretender obtener\‘\&\ |
algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar >~
| compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u §

51
" - :
organizacion; \\\;-\
J o

Ill. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, ! J
’ personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacién; L_L

a organizaciones o personas, ni permitirdn que influencias, intereses o prejuicios indebidos

’ IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios o preferencias %\
afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo
/ momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun
sus responsabilidades;

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a los principios |
de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los

} que estén destinados; >1<«
V.
/4

) VIl. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la Constitucion; ~

J VIIl. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una vocacion absoluta de
servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de las necesidades colectivas por encima
de intereses particulares, personales o ajenos al interés general, '

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempeio. Q
) responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones, y

X. Abstenerse de realizar cualquier trato o pfomesa privada que comprometa al Estado mexi% J

Pagina 13|27
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REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA
FUNCION PUBLICA

Las y los servidores publicos de la APl Guaymas, tenemos la obligacion de acatar las sigui
Reglas de Integridad:

CAPITULO |

ACTUACION PUBLICA : \RF -
En este ambito deberan observarse, entre otras, las conductas siguientes: &\J g)

Cultura de servicio e interés institucional

S——
1. En el ejercicio de nuestro empleo, cargo o comisioén velaremos por los intereses de la Institucion. L
Actuaremos conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados. Procuraremos el ~e
mejor desempefio de nuestras funciones para alcanzar las metas institucionales, basandonos en los \_\(J)
principios y valores que rigen el servicio publico en de la Api Guaymas, plasmados en nuestro C6digo g
de Etica. Asimismo, supervisaremos que el personal bajo nuestra direccion cumpla sus funciones y ~
atienda los principios y valores referidos. ——

Vocacion de servicio e interés publico

il " 4
2. Actuaremos con vocacion de servicio a la sociedad. En el ejercicio de nuestras funciones . i
preservaremos y buscaremos la satisfaccion del interés superior de las necesidades colectivas por N N
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y el bienestar de la
poblacién.

Objetividad e imparcialidad

3. Daremos a las personas en general el mismo trato y no concederemos privilegios o preferencias
indebidos. Evitaremos que prejuicios, influencias o intereses ajenos al servicio publico afecten
nuestro compromiso para tomar decisiones o ejercer nuestras funciones de manera objetiva.

Legalidad

4. Actuaremos conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas ordenamientos aplicables prevén
respecto a nuestro empleo, cargo o comision. Cumpliremos las disposiciones que regulan el
ejercicio de nuestras funciones, facultades y atribuciones, incluyendo los procedimientos, planes y
criterios aplicables, tanto en esquemas de operacion normal como ante la declaratoria de una
situacion de alerta. En su caso, propondremos acciones para la mejora continua de los procesos, y \
escucharemos los planteamientos de quienes las sugieran, analizando, de ser procedente, la t)
viabilidad de su implementacién.

Si llegaramos a tener duda sobre la forma de interpretar o cumplir una disposiciéon, o
consideraramos que no contamos con la capacidad técnica necesaria para la debida ejecucion de
nuestras funciones, deberemos informarlo y so[icitar Ia capacitacién herramientas u orientacion
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Cuidado de la informacioén

5. Nos abstendremos de usar, sustraer, ocultar, alterar, mutilar, destruir, inutilizar o div
] indebidamente, total o parcialmente, la informacion que se encuentre bajo nuestra respons
0 a la cual tengamos acceso o conozcamos con motivo de nuestro empleo, cargo o comisién. Dicha
obligacién subsistira inclusive cuando concluyamos nuestra relaciéon con la Entidad, en términos de
) las disposiciones aplicables. En caso de que determinada informacion deba ser difundi

cumplimiento de la Ley, debera hacerse a través de los servidores publicos o unidades
) administrativas facultadas para ello, y conforme a los procedimientos establecidos. La informacién
clasificada como reservada o confidencial debera ser resguardada de conformidad con las
disposiciones aplicables. Los datos personales deberan protegerse y tratarse en apego a los

\ principios establecidos en la Ley.
No comprometer indebidamente al Estado mexicano \

6. Eneldesempefio de nuestro empleo, cargo o comisién, nos abstendremos de realizar cualquier
) trato o promesa que pueda comprometer indebidamente al Estado mexicano. L

| plees L

A
L
;
L

beab

CAPITULOIII \i
‘ INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

]

e
e

/,:Z‘-

En este ambito deberan observarse, entre otras, las conductas siguientes: .

Acceso a la informacidn publica y proteccion de datos personales
1. Respetaremos, en el ambito de nuestras atribuciones y conforme a las disposiciones aplicables,
el derecho de acceso a la informacion publica y protegeremos los datos personales que tratemos en
el ejercicio de nuestras funciones.

Orientacion a las y los solicitantes

) 2. Orientaremos a las personas que deseen presentar una solicitud de acceso a la informacién
publica o para el ejercicio de derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién), a /

| efecto de que contacten a la Unidad de Transparencia del de la Api Guaymas, y puedan recibir de
esta el auxilio y asesoria correspondiente, en términos de la normatividad aplicable. En caso de que
por cualquier motivo recibamos una solicitud de este tipo, la turnaremos de inmediato a |a referida

j Unidad.

Atencién de solicitudes de acceso a la informacion y de derechos ARCO VY

3. Colaboraremos con la Unidad de Transparencia, en nuestro ambito de atribuciones, para la
) debida atencion de solicitudes de acceso a la informacién y el ejercicio de derechos ARCO, en
términos de las disposiciones aplicables.

Publicacién de informacion

4. Actualizaremos periédicamente y publicaremos oportunamente, en coordinacion con la Unidad
de Transparencia, conforme a las disposiciones aplicables, la informacién relativa a nuestras  \G
facultades, atribuciones y funciones que deba darse a dpnocer en medios electrénicos de conformidad

J con la legislacion en materia de transparencia. W4 A = e )

D
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5. Llevaremos a cabo una busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo “&\
nuestra responsabilidad en términos de las disposiciones aplicables, previo a someter a consideracion
del Comité de Transparencia la declaracion de inexistencia de informacion o documentacién

CAPITULO Ili

CONTRATACIONES PUBLICAS, LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACION
CONCESIONES

—

En este ambito deberan observarse, entre otras, las conductas siguientes:
Asegurar las mejores condiciones i
1. Cuando en el ambito de nuestras atribuciones participemos en la contratacién de cualquier tipp ~ ——
de obra, bienes o servicios, deberemos llevar a cabo los actos necesarios para asegurar a la API (N
Guaymas las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, e
oportunidad y demas circunstancias pertinentes. : 45

- . I 4
Principios a observar en las contrataciones ——
2. En cualquier tipo de contratacion, observaremos los principios de economia, eficacia, eficiencia, L\)
imparcialidad, transparencia y honradez, de conformidad con las disposiciones aplicables.

CAPITULO IV

Legalidad

1. Actuaremos conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas ordenamientos aplicables prevén
respecto a nuestro empleo, cargo o comisién. Cumpliremos las disposiciones que regulan el ejercicio
de nuestras funciones, facultades y atribuciones, incluyendo los procedimientos, planes y criterios
aplicables, tanto en esquemas de operacién normal como ante la declaratoria de una situacion de
alerta. En su caso, propondremos acciones para la mejora continua de los procesos, y escucharemos
los planteamientos de quienes las sugieran, analizando, de ser procedente, la viabilidad de su/
implementacién.

Actitud de servicio

2. Trataremos a las personas con las que interactuemos con motivo de nuestro empleo, cargo o
comision, de manera digna, respetuosa, imparcial, profesional y libre de discriminacién.

PROGRAMAS GUBERNAMENTALES \
En este ambito deberan observarse, entre otras, las conductas siguientes: % - %
'

CAPITULO V A\l

TRAMITES Y SERVICIOS Sl
En este ambito deberan observarse, entre otras, las conductas siguientes:
Actitud de servicio

1. Trataremos a las personas con las que interactuemos con motivo de nuestro empleo, cargo o
comision, d riefra digna, respetuosa, imparcial, profesional y libre de discriminacion. Y

7
\
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' Actuacion diligente y oportuna \{
2. En caso de que se nos formule alguna solicitud en el ambito de nuestra competencia, deberemos )
' atenderla de manera diligente y oportuna, en la forma y términos previstos en las disposiciones \

aplicables.

CAPITULO VI
* RECURSOS HUMANOS

) En este ambito deberan observarse, entre otras, las conductas siguientes:

Reciutamiento
1. Llevaremos a cabo los procedimientos de seleccién, contratacién y promocion del personal, con

' base en la capacidad, asi como en la calidad profesional y técnica de las personas, garantizando en
todo momento la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. \

Capacitacion y desarrollo laboral N\l

| W
’ 2. Procuraremos que la participacion del personal en programas de capacitacion, desarrollo de
proyectos y promocién laboral corresponda a las necesidades institucionales y se realice con base en
las capacidades, competencias y méritos de cada persona. Deberemos garantizar la igualdad de
| oportunidades entre mujeres y hombres, asi como reconocer su trabajo.

Evaluacion objetiva

3.  Evaluaremos de manera objetiva el desempefio de pares, superiores jerarquicos y personal a
/ nuestro cargo, sin tratos preferenciales ni concesion de privilegios indebidos. De igual forma, si nos
corresponde, les haremos saber de manera oportuna la percepciéon de sus fortalezas y areas de

-
J
S
<
B
1L
i
.
S
Y
ol
' oportunidad. :
' Equilibrio entre vida laboral y personal '

) 4. Fomentaremos el equilibrio entre la vida laboral y personal de nuestro equipo de trabajo, asi como
su derecho a cuidar de otras personas.

’ CAPITULO VI
) ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES

En este ambito deberan observarse, entre otras, las conductas siguientes:

Administracion eficiente y responsable

1. Administraremos los recursos que estén bajo nuestra responsabilidad con apego a los principios

| de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, con la finalidad de satisfacer los objetivos a
los que estén destinados.

%

Capacitacion para el correcto uso de bienes y servicips

) 2. Nos capacitaremos para el mejor uso y aprovechamignto de los bienes y\ser\ncuos que te amos
bajo nuestro cuidado o administracion. 0\ N\ 1 \/

. \L
Informar defi |enC|ag o fallas en los bienes _,H,ff'l“-"’ j{; ‘ S Q }{
L _{:S ——.J] NV el
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3. Informaremos a las unidades administrativas responsables de las deficiencias o fallas que \\3\
advirtamos en los bienes que nos sean asignados o utilicemos para el cumplimiento de nuestras

funciones. Deberemos abstenernos de realizar reparaciones por cuenta propia o modificaciones de
cualquier indole a los bienes referidos, salvo que contemos con la capacidad técnica requerida y gstas
sean indispensables para prevenir dafios inminentes a la Institucion o riesgos que puedan afedtar la
integridad de las personas. En estos casos debera darse aviso en cuanto sea posible a las referidas

unidades administrativas.

Asistencia puntual a actividades y eventos

—
4. Asistiremos con puntualidad y en la forma debida a las actividades y eventos organizados por la Jd
Entidad para el desarrollo de nuestras competencias, mejorar el desempefio de nuestras funciones o =
P
para nuestra superacion, tales como cursos de capacitacién, juntas, conferencias y comisiones. O
Asimismo, aplicaremos en nuestras labores los conocimientos adquiridos y los difundiremos entre

nuestras comparfieras y compaferos de trabajo.
A

Respeto a horarios de reuniones 1\ |

. . - - . ‘I
5. Procuraremos respetar los horarios establecidos para la realizacion de reuniones de trabajo, y
cuando deban diferirse lo comunicaremos con oportunidad a las personas participantes.

Disposicién y autorizacion de recursos financieros

6. Al disponer de recursos financieros de la Entidad o autorizar su uso, deberemos verificar que
estos se encuentren debidamente justificados y documentados conforme a las disposiciones
aplicables.

Uso y conservacion de bienes y servicios

T Utilizaremos los bienes y servicios de la Entidad para los fines expresamente autorizados.
Procuraremos la conservacion y uso racional de los recursos de la Institucion, ya sean materiales,
financieros o humanos, en estricto apego a las disposiciones aplicables.

Empleo adecuado del tiempo de trabajo

8. Emplearemos el tiempo de trabajo en las labores y actividades propias de nuestro empleo, cargo
0 comisién, y nos abstendremos de solicitar a nuestro equipo la realizacion de tareas ajenas a sus
funciones.

CAPITULO ViII
PROCESOS DE EVALUACION

En este ambito deberan observarse, entre otras, las conductas siguientes:

Registro de operaciones

4
1. Deberemos registrar y documentar las operaciones y funciones que estén a nuestro cargo de
manera correcta y completa. Dichos registros deben preservarse conforme a la normatividad aplicable y Q
reflejar con veracidad y transparencia las operaciones de la Entidad, nuestras actividades y el \
cumplimiento de Ios programas o proyectos institu ionales. Asimismo deberemos fcilitar las \\SJ

otras instancias o autondades competentes.

Atencion de recomendaciones u obsewacio%
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2. Llevaremos a cabo, en el ambito de nuestras atribuciones, las actividades conducentes para que
puedan ser atendidas en tiempo y forma las recomendaciones u observaciones que formulen las
j instancias de control, evaluacion o verificacion competentes, ya sea internas o externas.

! CAPITULO IX
CONTROL INTERNO
En este ambito deberan observarse, entre otras, las conductas siguientes:

Fortalecimiento del control interno institucional

) 1. Enel gjercicio de nuestras funciones deberemos contribuir a desarrollar y fortalecer el control interno
institucional v evitar la materializacién de riesgos, mediante la supervisién y observancia de las reglas y

e

/J

[a¥)

Y

: o

| controles establecidos. T )
J Declaraciones

)

—0

S

2. Debemos rendir en tiempo, forma y apegandonos a la verdad, nuestras declaraciones de situacion
' patrimonial, curricular, de posibles conflictos de intereses y fiscal, en los términos que sefalen las
disposiciones aplicables o lo requieran las autoridades competentes.

) ” |
CAPITULO X |\

. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

En este ambito deberan observarse, entre otras, las conductas siguientes:

Formalidades esenciales

1. En latramitacion y resolucion de cualquier procedimiento seguido en forma de juicio, respetaremos

las formalidades esenciales, para lo cual notificaremos a las partes el inicio del procedimiento,

otorgaremos a estas la oportunidad de ofrecer y desahogar pruebas, asi como de expresar alegatos, y

J emitiremos la resolucién correspondiente con apego a las disposiciones aplicables. X
as

Colaboracién con las autoridades en el procedimiento

2. Proporcionaremos a las autoridades competentes el auxilio que estas requieran en términos de |
disposiciones aplicables para el ejercicio de sus atribuciones.

) CAPITULO XI
DESEMPENO PERMANENTE CON INTEGRIDAD

En este ambito deberan observarse, entre otras, las conductas siguientes:

Prevencion de posibles conflictos de interés

: 1. En el gjercicio de nuestro empleo, cargo o comisién deberemos abstenernos de atender, tramitar

0 resolver cualquier asunto cuando tengamos un conflicto de interés, actual o potencial; un
impedimento legal, o bien cuando por cualquier motivo pueda verse comprometida nuestra
imparcialidad y objetividad. Deberemos evitar toda situacion que pudiera generar o aparentar una
ventaja o beneficio indebidos, para nosotros o tercefos, por el uso de informacion privilegiada o
cualquier otraycausa. En caso de considerar que egtamos antetﬁ p\%smle conflicto de interés, ;

_____,Ti--‘"kf' ‘\J,.__.
~ [ Pagina 19|2
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deberemos informarlo conforme se establezca en las disposiciones aplicables, sin perjuicio de hacer
la actualizacién correspondiente en nuestra declaracion de intereses.

Actuar con rectitud

2. Conducirnos con rectitud, sin utilizar nuestro empleo, cargo o comisién para obtener o pretg¢hder
obtener algun beneficio, provecho o ventaja indebidos, ya sea para nosotros o a favor de terceros, En
consecuencia, tampoco buscaremos ni aceptaremos compensaciones, prestaciones, dadiv
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacién con motivo de nuestras funciones. Al
respecto, atenderemos lo dispuesto por la Ley General de Responsabilidades Administrativas. En caso
de que, sin haberlo solicitado, recibamos de manera gratuita la transmisién dela propiedad (obsequios)

r
'
&
remitir inmediatamente a las mstancuas correspondientes de Ia Entidad los blenes de que se trate, sin &
importar su valor, e informar a-la Direccion de Control Interno, de conformidad con la normatividad —
aplicable. \ L

Interpretacion conforme a principios y valores éticos

. o
3. Cuando para la resolucién de un mismo asunto existan diversas opciones viables, deberemos _q
considerar la que cumpla de mejor forma con los principios y valores que rigen el servicio publico en la 5
Entidad, plasmados en nuestro Cédigo de Etica, asi como la que resulte mas adecuada para el = ——
cumplimiento de las finalidades y funciones de la Entidad. En caso de duda, debemos consultar con la \__\J

persona de nivel superior jerarquico inmediato, o con la unidad administrativa competente.
Eventos e invitaciones

4. Deberemos abstenernos de aceptar invitaciones a conferencias, congresos, comidas u otro tipo
de eventos, incluso de tipo académico o docente, cuando nuestra asistencia genere un conflicto de
interés, actual o potencial o bien pueda ser percibido como una situacion que comprometl nuestra

imparcialidad o integridad. '

Gastos por participacién en eventos ?@
;‘

5. En caso de que sea del interés de la Entidad que participemos en eventos organizados por /

entidades o intermediarios, asi como por otras entidades cuyo objetivo preponderante sea el fin de

lucro, incluyendo las organizaciones que las agrupen, o bien proveedores, registrados o potenciales

de la Entidad, deberemos abstenernos de aceptar que estos paguen los gastos que se generen con

motivo de dicha participacion, tales como los correspondientes a transportacion, hospedaje, alimentos
accesorios o cualquier otro.

1},}1

Tratandose de invitaciones de entidades diversas a las mencionadas en el parrafo anterior, nuestfa
participacion estara sujeta a que no se genere un conflicto de interés. Para tal efecto, solicitaremos a
la persona de nivel superior jerarquico inmediato un pronunciamiento al respecto. En caso de duda,
esta Ultima podra consultar a la Direccion de Control Interno. Aquellas personas que no estén en
posibilidad de hacer la consulta a su superior jerarquico podran acudir directamente a la citada
Direccién. En estos supuestos, cuando se determine que la participacién no represente un conflicto de ;ﬁlf
interés, podra aceptarse que los organizadores cubran los gastos correspondientes.

Lo previsto en los dos parrafos anteriores no seréa aplicable para eventos con fines de cooperacion, 1
asistencia técnica e intercambio de conocimientos y experiencias, organizados por entidades publicas A& =
financieras o de cooperacion financiera: otras Entidades u organizaciones que los agrupen o sean
afines a est instituciones educativas y \otras \snn fines de lucro, tanto nacionales como

N
F’aglna 201270\ .
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internacionales, que ofrezcan cubrir o reembolsar los gastos referidos, y con los que no se genere un N\
conflicto de interés. \\

Opiniones personales

6. En las publicaciones o declaraciones que hagamos a titulo personal, deberemos evitar el u
cualquier expresion que pueda dar a entender que se trata de la postura de la Entidad o que gste es
responsable de su contenido. En todo caso, en nuestras participaciones en seminarios, conferencias
o foros con terceros, asi como en discusiones sobre temas relacionados con nuestras funciones, co
personas ajenas la APl Guaymas, deberemos indicar que nuestras opiniones expresadas son
estrictamente personales. En ningin caso podra utilizarse, sin autorizacién, en las referidas
publicaciones o declaraciones, informacién a la que hayamos tenido acceso con motivo de nuestro
empleo, cargo o comision, salvo que se trate de informacion previamente publicada por la Entidad a
través de los canales institucionales.

CAPITULO Xli
COOPERACION CON LA INTEGRIDAD \

En este ambito deberan observarse, entre otras, las conductas siguientes: | N

Denuncia responsable

1. Deberemos denunciar por los canales institucionales, de manera responsable y en cuanto
tengamos conocimiento, cualquier acto u omisién cierto, que contravenga los principios que rigen el
servicio publico, los valores éticos o las reglas de integridad a que se refiere el Cédigo de Etica, las
conductas contenidas en el presente Cddigo, asi como a las demas disposiciones aplicables Entidad
y a sus servidores publicos, que pudieran constituir presuntas faltas administrativas conforme a la
legislacién en la materia.

Informe de hechos que puedan causar afectaciones

2. En caso de que tengamos conocimiento de cualquier hecho, acto u omisién, que afecte o pueda
afectar la ejecucion normal de nuestras funciones o los procesos institucionales; ponga en riesgo la
seguridad de las personas o las instalaciones; dafe o pueda dafar al Entidad o a terceros, o dé a /
alguien una ventaja indebida, deberemos hacerlo del conocimiento de la persona de nivel superior u
jerarquico inmediato, o en su caso de la unidad administrativa competente. Si se encuentra dentro de .
nuestras atribuciones, deberemos aportar soluciones para que la situacién se corrija y/o se mitiguen

los riesgos respectivos.

CAPITULO XIil
COMPORTAMIENTO DIGNO

En este ambito deberan observarse, entre otras, las conductas siguientes:
Trato digno y respetuoso

1. Promoveremos un ambiente de trabajo
cortés y respetuosp hacia todas las persona

Acoso Laboral
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2. Evitaremos cualquier comportamiento intimidatorio, hostil u ofensivo que afecte el ambiente de \,\ff
trabajo. Asimismo, nos abstendremos de difundir material que pueda resultar ofensivo o atente contra NS
la dignidad de las personas o la reputacién de la propia Entidad. i

Respeto a la diversidad y no discriminacion

3.  Aceptaremos la diversidad de las personas y evitaremos cualquier forma de discriminacidn que
se base en las condiciones o caracteristicas de estas, como son, por ejemplo: el origen étnjco o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién soti
econdmica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, la orientacién sexual, la identidad o expresion de
género, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situaciéon familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma o cualquier otro motivo. También se entendera como discriminacion la homofobia,
misoginia, cualquier manifestacion de xenofobia, la segregacién racial, el antisemitismo, asi como la
discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia.

/}

(4%

N

Lo ]

De igual forma, debemos evitar los prejuicios, estereotipos, estigmas y otros factores que puedan ‘\'*'
propiciar cualquier tipo de violencia laboral. ‘g
‘-——:..,_._.
)

Acoso y hostigamiento sexual

4. Deberemos evitar cualquier comportamiento de caracter sexual, ya sea verbal, no verbal, fisico o
por cualquier otro medio, que afecte la dignidad de una persona, o resulte intimidatorio, hostil,
humillante u ofensivo para esta. En ningin caso deberemos aceptar que el otorgamiento de un empleo
u ofro tipo de decisiones laborales sean condicionadas a favores sexuales o a la aceptacion o tolerancia
de actos de hostigamiento o acoso sexual. Tampoco se permitira que dichas conductas interfi ieran con
el desarrollo del trabajo o produzcan un ambiente de trabajo intimidante u ofensivo.

CAPITULO XIV \J '
ADECUADO USO, PROTECCION Y PRESERVACION DE LA INFORMACION

En este ambito deberan observarse, entre otras, las conductas siguientes:

FUENTES DE INFORMACION

" " ” _— » 4
1. Emplearemos un lenguaje claro y preciso en la informacién que generemos y verificaremos que
la informacién que utilicemos en nuestras actividades sea veraz, integra, precisa y oportuna, asi como
que provenga de fuentes confiables. 8--#“ ) !
7

Errores en la informacion

2. Notificaremos las inconsistencias o errores que identifiquemos en informacién generada por la
Entidad a quien sea responsable de la misma o, en caso de desconocerlo, al titular de la unidad |
administrativa que por sus atribuciones sea responsable de generar esta informacion, para que realice L/L
las gestiones necesarias para corregirla. E

Seguridad de la informacién
3. Resguardaremos debidamente la informacioén que utilicemos para el desempefio de nuestras
funciones en los depdsitos de informacion instifycionales que correspoﬁdan observando en‘gsu manejo
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Disposicion de la informacién
4. Pondremos a disposicion de las unidades administrativas competentes, de manera integra,

mantener informado a nuestro equipo de trabajo y compartir con quienes participen en los procesos
respectivos la informacién, documentacion y cualquier otro material que requieran para el desarrollo o

de sus funciones y toma de decisiones.

Propiedad intelectual e industrial \

5. Respetaremos los derechos de propiedad intelectual e industrial, sobre cualquier materlal ‘de los
que ia Entidad o terceras personas sean tituiares.

Reporte de alteracion o fuga de informacién
6. Reportaremos inmediatamente a la persona de nivel superior jerarquico inmediato, las
alteraciones o fugas de informacién en posesién de la Entidad que identifiquemos.

Informacioén falsa o incorrecta

7. Evitaremos la divulgacion de informacion falsa o incorrecta, asi como la propagacion de rumores,
informaciéon no confirmada o que se sospeche que es falsa, particularmente si puede dafar o
menoscabar la Entidad, a su personal o a terceros.

= ((&é«r{’ (3[0\’%

oz

Fotografias y videos
8. Nos abstendremos de utilizar imagenes, audio o videos cuya difusion indebida pueda poner en
riesgo el cumplimiento de las funciones de la Entidad, la seguridad de sus instalaciones o la de su

personal. En todo caso deberemos atender a lo previsto en la normatividad aplicable.

Comparticion de informacion
9. No compartiremos informacién generada en la Entidad con personas ajenas a este, ni aquella
informacion categorizada como interna y de uso limitado con personal no autorizado. La comparticiéon
de la informacién, tanto al interior de la Entidad como al exterior de | misma, debera llevarse a cabo
bajo las condiciones y medios establecidos en la normatividad aplicable.

Acceso a programas e informacion electrénica
10. Deberemos acceder sélo a los programas e informacion electronica que requiramos para el
desempefio de nuestras funciones y protegeremos dicha informacion con controles de seguridad
informatica, conforme a la normatividad aplicable para ello, absteniéndonos de ejecutar programas
informaticos no institucionales o abrir archivos electrénicos y ligas de paginas web, que provengan de
fuentes no confiables o traten de informacién no solicitada o esperada.

Participacion en pruebas tecnolégicas

oo i § i e .
11. Participaremos en las pruebas tecnoldgicas que promueva la Entidad con el objetivo de revisar la
seguridad informatica de los sistemas que estan o entrarén en operacion.

Informacién en los sistemas de la Entidad
12. Trataremos la informacién relacionada con el desempefio de nuestro empleo, cargo o comision
exclusivamente en equipos y sistemas de la Entidad, salvo que contemo\s con la autorizak 'on debiday

la configuracion requerida conforme a la normativi d aplicable. '

Incidentes de seguridad informatica
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comportamiento anormal de los equipos y sistemas de la Entidad que utilicemos o si la inform
j gue mantenemos en los mismos pudiera haber sido comprometida.

Compromiso de confidencialidad
14. Suscribiremos un compromiso de confidencialidad con la finalidad de promover el adecua
, manejo y cuidado de la infermacién a que tenemos acceso con motivo de nuestras funciones, el cual

se refrendara periodicamente en los plazos que la Entidad determine. -
/)
QU
" S
CAPITULO XV | ~
/ SEGURIDAD, PROTECCION CIVIL Y MEDIO AMBIENTE , B
I\ |
J
En este ambito deberan observarse, entre otras, las conductas siguientes: \\5
%y
Apego a la normatividad §,
1. Realizaremos nuestras actividades en estricto apego a la normatividad y recomendaciones en ——
materia de seguridad, proteccion civil y medio ambiente. \ | )

Sefalizaciones
2. Respetaremos las sefializaciones de obligacion, informativas, preventivas y prohibitivas de T\
seguridad e higiene, proteccion civil y medio ambiente, ubicadas en las instalaciones de la Entidad. \

Lugar de trabajo
3. Mantendremos nuestro lugar de trabajo limpio y libre de objetos que pongan en riesgo la seguridad
: de las personas o de las instalaciones de la Entidad.
Informe de riesgos a la salud, instalaciones o medio ambiente
4. Informaremos a la persona de nivel superior jerarquico inmediato, asi como a las instancias

correspondientes, toda situacion que identifiquemos en la Entidad que pueda representar un riesgo para
, la salud, instalaciones, seguridad e higiene o impacto al medio ambiente.

Simulacros
5. Participaremos en los programas internos de capacitacion y adiestramiento en materia de 4~
seguridad, proteccion civil, higiene industrial y medio ambiente que promueva la Entidad, asi como en
los simulacros que la Institucion determine en estas u otras materias.

Equipo de proteccion y ropa de trabajo u
6. Utilizaremos en el desarrollo de nuestras actividades el equipo de proteccion personal y la ropa :
de trabajo que, en su caso, nos sea asignada para tal fin.
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DISPOSICIONES FINALES

Quejas y Denuncias

La API Guaymas pone a nuestra disposicion una linea de denuncia, a través de la cual, personal
de la Entidad, proveedores, contratistas, prestadores de servicios, y en general cualquier persona,
puede presentar quejas o denuncias, cuando considere que el comportamiento de alguna per
servidora publica propia de la Entidad ha sido contrario a los principios que rigen el servicio publico,
valores éticos y reglas de integridad contenidas en el Codigo de Etica, a las conductas establecidas
en el presente Cédigo o a las disposiciones de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

La referida linea se encuentra disponible en la pagina de Internet de la Api Guaymas
(http://www.puertodeguaymas.mx) y las denuncias pueden presentarse, incluso, de manera anonima.

~

J

3
Las quejas y denuncias seran atendidas por la Direccion General, los miembros del comité y los U
consejeros, de conformidad con las disposiciones aplicables. Las denuncias anénimas seran tratadas &
de conformidad con los procedimientos que el CEPCI establezca. Adicionalmente, se podran recibir \d
quejas o denuncias por vias distintas cuando éstas se establezcan en otras disposiciones aplicables <
al CEPCI de la AP Guaymas. ~
e —
D

\

Las denuncias relacionadas con posibles infracciones a las Condiciones Generales de Trabajo de
la Entidad seran resueltas por la Direccién de Recursos Humanos, en razén de sus atribuciones para
ejecutar los procedimientos y aplicar las sanciones, previstos por las disposiciones laborales.

Las quejas y denuncias deberan estar sustentadas en hechos reales. Es importante que quien las
presente coopere y aporte toda la informacién que conozca y pueda servir para la investigacion
correspondiente, particularmente sobre las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que los hechos
hayan sucedido, para lo cual podran solicitar asesoria Asesores y Consejeros del CEPCI.

La API Guaymas no tolerara ningun tipo de represalia en contra de las personas que, por cualquier
medio, hagan de su conocimiento la existencia de hechos o comportamientos que, en opinién de
dichas personas, pudieran ser contrarios al Cédigo de Etica, al presente Codigo, asi como a la demas i -
normatividad aplicable de la Entidad o a su personal, por lo que quienes pretendan tomar o tomen
|

alguna represalia seran sujetos de investigacién para fincar las responsabilidades a que hay, ar

en términos de las disposiciones aplicables.

-

Incumplimiento

Las conductas mencionadas en el presente Codigo estan basadas en las disposiciones legales y 1,
normativas que rigen el ejercicio de las funciones y el actuar del personal de la Api Guaymas, por lo { ‘
que su incumplimiento podra dar lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias o sanciones. e

El presente Codigo de Conducta, al ser una guia, no comprende todos los supuestos que las
personas servidoras publicas de la Entidad puedan enfrentar en el desempefio de su empleo, cargo Sl
o comisién, por lo que estas deberan actuar{siempre en apego a los principios que riger-el servicio  _
publico y\a los valores recogidos en el Cédigdl de Etica. \\ ' &
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Para la correcta observancia de este Codigo, sera responsabilidad de las personas servidoras
publicas de la Api Guaymas conocer el contenido del mismo, asi como revisar regularmente sus ‘\Q\\
actualizaciones.

Interpretacion y Difusion

La interpretacién y difusion de las disposiciones contenidas en el presente Codigo estara a ¢
del CEPCI, la que promovera la capacitacion continua del personal en materia de ética y del pr
Codigo de Conducta, mediante programas que otorguen orientacién especializada. Dichos programas
incluiran de manera enunciativa mas no limitativa, cursos, programas y seminarios centrados'en la
integridad institucional y valores éticos, asi como la existencia de evaluaciones que midan el alca
que muestran las actividades de capacitacion impartidas a fin de identificar fortalezas y areas de
oportunidad.

Sin perjuicio de lo anterior, quienes sean titulares de las unidades administrativas de la Entidad
seran corresponsables de la difusion del presente Cédigo en sus respectivas areas, asi como de
fomentar un ambiente de confianza donde se pueda reportar conductas contrarias al presente Codigo
sin temor a represalias. Asimismo, cada uno de nosotros deberemos promover los comportamientos
éticos entre nuestros compafieros y compaferas.
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Aprobacion y
) Entrada en vigor
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—
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CODIGO DE CONDUCTA j
- b
El Cédigo de Conducta de la Administracion Portuaria Integral
de Guaymas S.A. de C.V. fue aprobado por el Comité de Etica
y Prevencion de Conflictos de Interés en la 2da reunion ordinaria \
con fecha de 27 de abril de 2019, conforme al “Acuerdo que

tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores
publicos de Gobierno Federal, las Reglas de Integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes
que favorezcan su comportamiento ético, a través de los
Comités de Etica de Prevencién de Conflictos de Interés”
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de Agosto

2019
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